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Con el fin de asentar todas Ilas
conclusiones extraidas en el
diagnéstico y en las dindmicas de
participacion social anteriores, se

celebraron dos sesiones de trabajo:

o
[ AR PN
P
@
s
Sesion con el sector pablico

Sesion con el sector privado

Participaron un total de 15 agentes,
relacionados directamente con la
actividad turistica, 6 de ellos de dmbito
publico y 9 del sector privado.

Los objetivos del encuentro fueron
conocer sus  precepciones  con

respecto a:

e Los desafios que enfrenta Rascafria
- Oteruelo del Valle.

e Las medidas mds idéneas para

afrontar dichos retos.
e Las acciones consideradas
prioritarias del destino.
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SECTOR PUBLICO
Nombre Entidad

Oscar Joaquin Robles

. Alcalde - Ayto
Herndndez Y

Parque Nacional Sierra

Carmen Mufioz Municio
de Guadarrama

Manco servicios Valle
Elena Rubio Norte Lozoya. Sierra Norte
Madrid

Francisco Carrillo P

Ao Técnico- Ayto
Jiménez

Esperanza Vaquero Técnico- Ayto

Informadora turistica-

Feltfe] ez Oficina de Turismo

SECTOR PRIVADO

Nombre Empresa
Mercedes Bejar Comercio local Rosario6
Daniel Blanco Asociacion Roble Moreno
Augusto Santiago Rte Caldea
Jorge Sdnchez La Petite Brasserie
Marta Gonzdlez La Fanega De Roque

Rte Casa Briscas y Casa

Maria Gema Marcos
Rural La Casona

Maribel Bartolomé Caseron Trastamara
Beatriz Béjar Posada el Campanario
Beatriz Aguirre Casa Granero
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Desafios y medidas planteadas por los agentes

AMBITO

Accesbilidad y
aparcamiento

Espacio plblicoy
urbanismo

Gobernanza

Comunicacion

e Masificacion de coches
privados en el parking
publico y en las calles del
municipio.

e Poca frecuencia de servicio
de transporte publico.

Falta de seflalizacién
turistica clara que oriente al
visitante.

Problema de uso de bafios
publicos.

Uso excesivo de una zonad
del municipio para
celebraciéon de eventos.

Falta de coordinacién entre
empresas y actores del
territorio.

Necesidad de atraer a un
perfil de turista de mayor
calidad.
Pérdida de
ACIR.

la asociacion

Carencia de una marca
turistica fuerte y coherente.
Débil promocién digital por
parte del dmbito publico.
Excesiva promocién en los
medios de comunicacion.

e Mejorar la frecuencia vy
cobertura del transporte
publico.

e Establecer alianzas con

empresas de transporte para
agrupar llegadas/salidas  al
destino.

e Aparcamiento con una tasa
simbdlica y usos de horarios.

e Unificar la estética urbana y el
mobiliario, con un disefo
coherente en todo el municipio.

e Implementar barnos publicos en
un punto estrategico del
municipio.

¢ Diversificar las diferentes zonas

del municipio para eventos.

e Invertir y fortalecer al
departamento turistico como

érgano de estrategia
transversal.
e Constituir de nuevo la

asociaciéon ACIR que sirva de
nexo entre el ayuntamiento, vy el
tejido empresarial.

e Atraer a un turismo mdas
reducido pero de mayor
calidad y mdas concienciados

con el entorno natural.
¢ Definir unas acciones y hoja de
ruta para el desarrollo turistico.

e Crear y posicionar una marca
turistica sélida, con elementos
visuales y narrativos
coherentes.

e Falta de personal con
experiencia.
e Cierre continuo  de
restaurantes. e Implementar un programa de
e Poca comunicaciébn vy profesionalizacion
Oferta turistica cooperacion  entre  los e Fomento de creaciébn de
establecimientos. empresas de experiencias y
e Problema de vivienda actividades.
municipal.
e Falta de actividades
complementarias.
Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible Paai
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Durante la sesion, se presentaron a los
participantes una serie de actuaciones
agrupadas en torno a los distintos ejes
estratégicos del plan. Cada persona
pudo valorar el grado de prioridad
asignado a cada propuesta, eligiendo
entre varias opciones que iban desde
“Nada prioritaria” hasta “Muy
prioritaria”.

Mesa de Trabajo

Mesa de Trabajo

Esta dindmica participativa permitio
recoger las percepciones del grupo sobre
la relevancia y urgencia de cada
actuacion, facilitando asi la
identificacion consensuada de las lineas
de accidn prioritarias para el futuro del
destino entre los agentes del territorio.

A continuacién, se muestran los
resultados ordenados segln el nivel de

prioridad otorgado.

En la visualizacién posterior, el color azul
oscuro indica una prioridad alta, el azul
mediano representa una prioridad media
y el azul claro, una prioridad baja.
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Ejel: ‘
“Gobernanza turistica ® Media -Alta
colaborativa sostenible”

@ Alta

Creacidn de un ente gestor en turismo y definiciéon de partida presupuestaria
Implementacién de planes operativos anuales

Programa de sensibilizacion turistica

Implementacién del plan operativo anual con evaluacion

Reactivar y formalizar la asociacién ACIR

Eje2:
“Desarrollo de
producto turistico”

Puesta en valor y creaciéon de producto cultural-patrimonial
Impulso al turismo de naturaleza

Desarrollo turismo activo-deportivo

Disefio de plan de experiencias gastronémicas

Plan de sefalizacién turistica

Eje3:
“Profesionalizacion de la oferta
turistica” Media @ Media -Alta

Plan de emprendimiento y de aceleracion turistica

Programa impulso a la comercializacion de experiencias turisticas

Programa de mejora de la competitividad turistica

Implementacién de la marca S de sostenibilidad Turistica

o
)
w
N
o1

Eje4d:
“Promocion y comercializacion” ® Media-Alta @ Alta
Disefio de una estrategia de marca, branding y posicionamiento _
Desarrollo de una web o landing page turistica _

Disefio de una estrategia de marketing digital _

Creacién de material audiovisual (banco de imagenes de calidad)

0

N
w

4 5

Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible

Pagina 92
Rascafria- Oteruelo del Valle 2026 - 2030



Financiado por Plan de S
la Unién Europea ‘ L% M=o Recuperacién, e

Transformacién
NextGenerationEU

YTURMO
W v Resiliencia by ]

ldegs clave
PARTICIPACION SOCIAL

Destino turistico en desarrollo, aunque
adn poco estructurado y sin una
estrategia planificada.

Numerosos actores clave en el
territorio con escasa coordinacién
y comunicacion.

S

El 55,2% tiene una vision positiva acerca  Amplia  representatividad del  sector
del desarrollo turistico en el municipio. empresarial en la sesion de la mesa de

trabajo.
U4

' X

Sy

Turismo de naturaleza como principal eje Interés por reactivar el tejido asociativo,
ambiental. cabo.
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DAFO

interno del
destino, es necesario elaborar un
andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades). Este es
una herramienta fundamental para
real de

la fase de andlisis

Tras

comprender la situacién

Rascafria - Oteruelo del Valle como
turistico vy

planificacién estratégica.

destino orientar su

Este diagnoéstico DAFO permite
representar de una forma mas
sintetizada la situacién actual, detectar
las debilidades y fortalezas internas del
destino, asi como las amenazas vy
oportunidades que se presentan en el

sector turistico.

Este diagnéstico es el resultado de un
andlisis realizado a través de:
e Entrevistas en profundidad a
agentes clave
¢ Cuestionario online a la ciudadania
e Fuentes secundarias

En el caso del municipio, el DAFO se ha
estructurado en base a varias
tematicas clave (gobernanza,
recursos turisticos, oferta turistica e
infraestrucura y movilidad).

Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible
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DAFO- GOBERNANZA

DEBILIDADES

1.Ausencia entidad de gestion turistica

2. Escasas sinergias entre los diferentes
actores del territorio.

3. Ausencia de estrategia turistica
4. Falta de iniciativa de emprendimiento

5. Ausencia de partida presupuestaria
dedicada a turismo.

FORTALEZAS

6. Fuerte posicionamiento y
reconocimiento del municipio dentro
del marco territorial de la Sierra Norte y
el Valle del Lozoya.

7. Existencia de iniciativas supra-
municipales como MADRURAL vy la
Mancomunidad que permiten
cooperacion en turismo.

AMENAZAS

8. Riesgo de conflictos entre
conservacion del entorno  (Las
Presillas y la Cascada del Purgatorio)
y presion turistica en temporada alta.

9. Descontento vecinal ante la falta de
regulaciéon de la actividad turistica.

OPORTUNIDADES

10. Fondos y programas que priorizan
modelos de gobernanza colaborativa
(PSTD, DTI, Plan Estratégico de Turismo,
etc.).

1. Acciones de sinergias entre actores
del territorio.

12Fomento  de la creaciébn de
asociaciones empresariales

13.Formalizar un ente mixto de
cogestion publico-privada.
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DAFO- OFERTA, PRODUCTO Y RECURSOS TURISTICOS

DEBILIDADES

l.Inexistencia de alojaomientos de gama
media- alta cotegorio/ sin sello de calidad
turistica.

2. Horarios no adaptados a la demanda
turistica.

3.Falta de empresas de turismo activo del
municipio.

4. Cierre progresivo de restaurantes.
B Escasa estructuracion del

turistico y falta de
comercial.

producto
paquetizacion

6.Alta concentracion de Vvisitantes en
puntos concretos.

FORTALEZAS

7.Diversidad de tipologia de alojamiento.
8. Comercio de kmO y producto local.

9.Recurso natural, cultural y patrimonial
de alto valor diferenciado.

10.Diversidad de rutas vy posibles
actividades: senderismo, micoturismo,
cicloturismo, o nieve.

AMENAZAS

I.LFalta de relevo generacional en
pequenos negocios locales.

12. Bajo nivel de interés empresarial
para la apertura de nuevos negocios

13.Municipios cercanos populares con

mayor estructuracion  turistica (Por
ejemplo, Buitrago).

OPORTUNIDADES

14.Implementacion de un sello de calidad
y sostenibilidad para establecimientos
turisticos.

15.Profesionalizacion del sector

16.Creacion de producto turistico ligado a
la gastronomia, naturaleza, deporte, y
cultura.

17.Aprovechamiento del auge del turismo
de naturaleza sostenible en mercados
nacionales y europeos.

18.Potenciacion de las  Jornadas
Micolbgicas gastronédmica
Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible Pagina 97
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DAFO-PROMOCION Y COMUNICACION

DEBILIDADES

1.Desactualizacion y falta de material
promocional en formato digital.

2. Municipio turistico sin marca turistica
propia.

3. Escasa informacion turistica en el
apartado de la web municipal

4. Desaprovechamiento de promocion

del evento de  cicloturismo Bike
Challenge.

FORTALEZAS

5. Situaciéon geogrdfica e identidad
paisajistica potente y muy reconocible.

6. Alta popularidad del destino en redes
sociales y medios de comunicacién por
su atractivo natural.

7. Recursos turisticos con potencial de
promocion.

AMENAZAS

8. Destinos rurales que han consolidado
una estrategia de comunicacidn
efectiva.

9. Imagen publica del destino

condicionada por saturacioén estival en
redes.

OPORTUNIDADES

10. Existencia de una marca turistica
propia que integre los valores de la Sierra

Norte.

11. Asistencia a ferias en colaboracion con

la Sierra Norte

12. Creacién de una web turistica propia

13.Aprovechamiento de la marca

reconocida del territorio (Sierra Norte y
Valle del Lozoya).
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DAFO- DEMANDA TURISTICA

DEBILIDADES

1.Estacionalidad marcada los fines de
semanaq, festivos y puentes.

2.Predominio del visitante excursionista
con bajo gasto turistico.

3.Dependencia casi exclusiva del turista
madrilefio de fin de semana.

4.Bajo nivel de conocimiento del destino

en mercados nacionales e
internacionales.
FORTALEZAS

5.Demanda estable y recurrente de
proximidad (Madrid y drea
metropolitana).

6.Existencia de wun perfil de turista
interesado en rutas, senderismo vy
cicloturismo.

AMENAZAS

7.Masificacion estacional en
determinados puntos puede deteriorar
la experiencia e imagen del destino

8.Competencia entre destinos con alto
valor natural mejor posicionados

9.Cambios en hdbitos de viaje y mayor

exigencia del turista en calidad, gestion
y profesionalizacién del destino.

10.Destino con segunda residencia que
reducen el gasto en la oferta reglada

OPORTUNIDADES

11.Auge del segmento emergentes turismo
de bodas.

12.Potencial para convertir visitas de dia
en estancias de varios dias, mediante el
desarrollo de  productos turisticos
estructurados (gastronomio, cultura,
senderismo).

13.Crecimiento del turismo de naturaleza,
bienestar y experiencias slow tanto en el
mercado nacional como europeo.

Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible
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CAME

Tras el desarrollo del andlisis DAFO, se
ha llevado a cabo el analisis CAME. Esta
es una herramienta estratégica que se

utiliza para disehar acciones y
estrategias que permitan aprovechar
las fortalezas identificadas, corregir las
debilidades, afrontar las amenazas y
explotar las oportunidades

identificadas.

Sirve como antesala para esbozar la
estrategia del destino y el plan de

En el andlisis CAME, para facilitar la
interpretacion y la coherencia entre
ambos apartados, se ha indicado en
cada item la relaciéon con los puntos
especificos del analisis DAFO con los
que guarda correspondencia. De este
modo, se establece un vinculo directo
entre el diagnéstico y las estrategias
propuestas.

accién, orientando las decisiones a )
tomar para mejorar la estrategia Coffegir Afrontar
turistica del destino. -
Mantener Explotar
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CAME- GOBERNANZA

CORREGIR AFRONTAR
e (1,5) Creaciéon de un ente gestor « (8,9) Plan Operativo anual
turistico y definicion de partida
presupuestaria. e (8, 9) Creacién mesa sectorial de
turismo

e (1) Creacién plazas de empleo
permanente en la Oficina de
Turismo

e (2) Creacién de una Mesa sectorial
de Turismo

+ (3,5) Plan Operativo anual

e (4) Plan de emprendimiento vy
aceleracion empresarial

MANTENER EXPLOTAR
e (6) Campana de publicidad vy e (10) Tramitacién de subvenciones
comunicacioén turistica en materia turistica
e (7) Creacibn mesa sectorial de e (113) Creaciéon mesa sectorial de
turismo turismo

 (10,12) Plan de emprendimiento y
aceleraciéon empresarial

Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible
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CAME- OFERTA, PRODUCTO Y RECURSOS TURISTICOS

CORREGIR

(1) Formacién en sostenibilidad
para empresas

(2) Impulso a la creacién de una
asociacién empresarial

(34) Plan de emprendimiento y
aceleracion empresarial

(5) Creacién de experiencias y
producto turistico

(6) Campafa de sensibilizacién
turistica.

MANTENER

(7,8) Plan de emprendimiento y
aceleracion empresarial

(9,10) Creacién de experiencias y
producto turistico

AFRONTAR

e (112) Plan de emprendimiento y

aceleracion empresarial

e (13) Campana de sensibilizacion

turistica

EXPLOTAR

(14,55) Implementacion de la
certificacion SICTED para
establecimientos turisticos

(14,55) Implementacion de la
marca S de sostenibilidad Turistica
certificada por el ICTE

(16,17,18) Creacién de experiencias
y producto turistico

(17) Campana de
turistica

publicidad

(18) Desarrollo de un plan de
estructuracion de las jornadas
gastronémicas
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CAME- PROMOCION Y COMUNICACION

CORREGIR AFRONTAR
e (12) Creacioéon de folletos - (@) Compsie  do  sublicdes
actualizados y material o

promocional

e (9) Campana de sensibilizacion
e (2) Creacién de una marca turistica
turistica del destino
. . e (8,9) Plan de accién promocional
» (3) Diserio de una pdagina web anual
turistica

e (4) Camparia de  publicidad
turistica

MANTENER EXPLOTAR

e (56,7) Campana de publicidad (10,13) Campara de publicidad
turistica turistica

« (6,7) Creaciéon banco de imagenes (10,13) Creacién de un plan de
y video multimedia contenidos y promocién

(1) Plan de ferias turisticas

(12) Diserio de una pdagina web
turistica
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CAME- DEMANDA TURISTICA

CORREGIR

(12) Creacién de experiencias
turisticas conjuntas entre destinos
cercanos

(1,2) Paquetizacion de experiencias

(3) Campana de publicidad entre
otros mercados potenciales

(4) Campana de publicidad
turistica segmentada

MANTENER

e (5) Elaboracion de productos
comarcales  (rutas,

turisticos
experiencias)

e (6) Campana de promocion

segmentada

e (7) Campana de sensibilizacién

turistica

AFRONTAR

o (7) Plan de gestion de visitantes

e (8,9) Elaboracién de productos

turisticos comarcales (rutas,
experiencias)

e (10) Campafa de sensibilizacién

turistica

EXPLOTAR

e« () Caompara de promocion

segmentada

e (1213) Plan de creaciéon de

experiencias
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EL ADN TURISTICO DE

Rascafria - Oteruelo del Valle es uno de
los destinos de interior mds populares
de la Sierra de la Comunidad de
Madrid. Ubicado en pleno Valle del
Lozoya, dentro del Parque Nacional de
la Sierra de Guadarrama, combina un
entorno natural de enorme valor
ecoldégico con un patrimonio histérico
destacado, encabezado por el
Monasterio de El Paular.

Gracias a su paisaje privilegiado, su
tradicién rural y su cardcter acogedor,
se ha consolidado como uno de los
pueblos con mayor atractivo para el
turismo de naturaleza, cultural y de
escapada rural, aunque sin  una
estrategia sélida ni planificada. Pese a
ser un municipio de reducido tamano,
su proyeccidén turistica supera con
creces su escala poblacional, aunque
por el momento, su potencial turistico
no se ha aprovechado por completo.

RASCAFRIA

Para comprender

su trayectoria vy,
sobre todo, para disefar un futuro
turistico sostenible y diferenciado, es
fundamental identificar y definir su
ADN turistico: ese conjunto de valores
esenciales

que configuran su
identidad como destino.

Este ADN expresa no solo lo que el
destino es y ha sido, sino también el
rumbo que desea tomar como
territorio orientado a la sostenibilidad
y la autenticidad local. En esenciq,
recoge las cualidades que lo vuelven
danico, atractivo y coherente en la
percepcion de los visitantes,
permitiendo construir una narrativa
sbélida para su posicionamiento a
medio y largo plazo.
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A partir del andlisis del marco estratégico turistico, se reconocen los pilares que
integran esta identidad profunda, considerando los recursos que lo caracterizan.
Lo que se presenta a continuacidn es una representacion de esos valores
fundamentales que, en conjunto, conforman el ADN turistico de Rascafria.

=\
(
oK. X

01/ GESTION TURISTICA 02/ DESARROLLO DE 03/ SOSTENIBILIDAD 04/ PROMOCION Y
COLABORATIVA PRODUCTOS POSICIONAMIENTO
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MODELO TURISTICO

turistico de Rascafria -

El modelo

Oteruelo del Valle se fundamenta en un
conjunto de elementos
identitarios identificados

valores vy
(ADN

anteriormente), para que orienten su
desarrollo hacia un enfoque equilibrado,
sostenible y coherente con su realidad
territorial. Asi pues, se trata de un
modelo basado en la naturaleza, la
autenticidad rural, la calidad de vida y
la gestion responsable, poniendo en el
centro conservacion del

bienestar de la

tanto la
entorno como el
comunidad local.

Valle se

Rascafria - Oteruelo del

posiciona como un destino de

naturaleza de alto valor ambiental. A su
vez, contiene una base sélida de

recursos culturales alto valor

patrimonial.

con
Esta combinacion entre
naturaleza y cultura sienta las bases de
un turismo pausado, auténtico y de
proximidad.

DEL DESTINO

El modelo turistico incorpora también

la necesidad de un desarrollo
ordenado de productos turisticos, que
transformen los recursos en
experiencias estructuradas y

senderismo,
cicloturismo, activo,
gastronomia  serrana,  patrimonio
cultural, turismo rural y experiencias
vinculadas al bienestar y a la

desconexioén.

profesionalizadas:
turismo

La prioridad no es crecer en volumen,
sino consolidar una oferta
complementaria de calidad,
coherente con la capacidad de carga
del entorno y con las expectativas de
un turista que busca autenticidad y
contacto con la naturaleza.
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Otro elemento esencial del modelo es la
gestion turistica colaborativa, que se
apoya en la coordinacién publico-
privada. Asimismo, el modelo debe
apostar por la innovaciéon y la
transformacién digital como
herramientas para mejorar la
promocion, la informacion turistica y la
reputacion online. Junto con la
innovacioén, la digitalizacion se concibe
como un instrumento clave para la
gestion de flujos, la comunicacién con
visitantes y la profesionalizacion del
tejido empresarial.

MODELO TURISTICO DEL
DESTINO BASADO EN:

SOSTENIBILIDAD

Garantizar un turismo que
preserve el entorno natural
y mejore la calidad de vida
local.

AUTENTICIDAD
Mantener y poner en valor
la esencia rural, cultural y
paisajistica del territorio.

4

CALIDAD

Ofrecer experiencias
cuidadas, profesionales y
coherentes con las
expectativas del visitante.

GESTION COORDINADA

Impulsar un modelo
turistico basado en la
colaboracién entre
administracion, empresas
y comunidad.
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5.2.1. Mision, vision y objetivo

MISION
N\

La misién de Rascafria - Oteruelo del Valle consiste en impulsar un modelo de
gestion turistica sostenible, garantizando la conservacion de su entorno natural
y cultural, mejorando la calidad de vida de los residentes, fortaleciendo la
competitividad del sector turistico local y generando experiencias auténticas y
de calidad para los visitantes mediante una gobernanza colaborativa.

LY,
VISION O
' 4 0 L

Posicionar Rascafria - Oteruelo del Valle como un destino de referencia en
turismo de naturaleza, reconocido por su autenticidad, su entorno de alta
montafia y un modelo de gestion colaborativo entre los actores locales. El
destino potenciard una oferta diversa de experiencias vinculadas a su patrimonio
natural y cultural, atrayendo a visitantes que buscan experiencias Unicas en un
entorno protegido. Asimismo, el municipio contribuird activamente al desarrollo
sostenible de su territorio, generando beneficios para la comunidad local y
enriqueciendo la experiencia de quienes |o visitan.

OBJETIVO GENERAL

Impulsar la transformacion turistica de Rascafria mediante un modelo ordenado,
sostenible y adaptado a su capacidad territorial, que permita estructurar la
oferta, mejorar la gestién del destino y generar un impacto positivo y equilibrado
en la economia local, la comunidad residente y la experiencia del visitante.
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5.2.2. Productos turisticos

Los productos turisticos desemperian
un papel fundamental en el desarrollo
turistico de una regiébn, ya que
encapsulan la esencia y el ADN del
destino, aportadndole un valor Unico y
distintivo. Cuando se integran en un
portafolio bien organizado, se genera
una base sdlida para elaborar una
propuesta de valor que fortalece la
posicidon del destino en el mercado y
determina su competitividad.

Disefiar una oferta de productos
turisticos acorde con los recursos y
atractivos locales no solo ayuda a
conectar con los intereses de los
vigjeros y a construir un discurso
orientado al mercado, sino que también
facilita la participacion del sector
privado en la oferta de servicios
complementarios, como el alojamiento

o la gastronomia.

Este planteamiento abarca igualmente
productos vinculados al territorio, como
es el caso de Rascafria - Oteruelo del
Valle que por su ubicacién, la prdéctica
de turismo va vinculada a la naturaleza
y todas las actividades al aire libre
(birdwatching, senderismo,

cicloturismo, observacion de flora vy
fauna etc).

RECURSO

VS

PRODUCTO

Conocer las diferencias entre un
recurso y un producto es un elemento
fundamental para generar un correcto
desarrollo turistico de un territorio. Por
aquellos
elementos patrimoniales, culturales,
historicos, naturales u de otro tipo que
se encuentran en un territorio y que
pueden generar un interés turistico.
Estos transforman en
productos cuando se lleva a cabo una
gestion, adecuacidén, dotacidon de
equipamiento,
Interpretacién y comercializacion, que
les permita estar preparados para su

consumo turistico.

recurso entendemos

recursos se

sefalizacion,
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En este caso, nos encontramos ante un
destino con un importante potencial
turistico pero cuya estructura de
desarrollo y gestion aln se encuentra
en una fase temprana de madurez.
Aunque el municipio cuenta con
recursos naturales y culturales de gran
valor, la ausencia de una estrategia
turistica consolidada, junto con la
limitada dotacién de recursos
econdbmicos y humanos destinados
especificamente al drea de turismo, ha
dificultado la configuracién y
profesionalizada de muchos de los
productos turisticos existentes.

Esta situacion ha provocado que, gran
parte de la oferta turistica actual se
desarrolle de manera espontanea,
poco estructurada y sin un enfoque
integral de destino, o que limita la
capacidad para atraer nuevos
segmentos, desestacionalizar la
demanda y mejorar la experiencia del
visitante.

Habiendo considerado la relevancia
de comprender cudles son los
productos que van a obtener atencidn,

asi como a qué mercados se van d
dirigir dichos productos, el primer paso
es priorizar y ordenar los productos
turisticos.

Esta priorizacion debe tener en cuenta
los siguientes pardmetros:

e Grado de desarrollo del producto

¢ Interés para el mercado

e Capacidad para competir
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INTERES CAPACIDAD
MERCADO COMPETIR
Turismo
cultural- %k Fdek Kk *hkdk | Fkkkk Nacional
Patrimonial
Turismode 1 oy % *kkk Kkkkk | hokkkk | Nacional
naturaleza Internacional
Turismo
Activo- * 2B 0. 0. 2B 0.0 2B 0.0 Nacional
deportivo
Turismo Regional/
gastronémico * Ak ok K gk ok k KdHkk Nacional
Turismo .
Familiar * * 1.8, 0 . * ¥k Regional
Turismode | * kA e * kK Regional
eventos
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En este sentido, y atendiendo a estos
pardmetros, se puede llevar a cabo una
jerarquizacidn de productos turisticos
dividiéndolos en tres grupos:

PRODUCTOS TOP

Tienen un alto grado de desarrollo, son
interesantes para el mercado y en los
que, Rascafria - Oteruelo del Valle tiene
una alta capacidad para competir. Estos
productos son los que deben formar la
parte central del posicionamiento, marca
y estrategia promocional.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

Productos que, aun siendo interesantes
para el mercado, cuentan con un menor
desarrollo o el destino tiene una menor
capacidad de competir. Pueden formar
parte del relato del destino de forma
complementaria, enriqueciendo la oferta Estado actual de los
del destino junto a los productos Top. productos turisticos

en Rascafria -
PRODUCTOS OPORTUNIDAD

Oteruelo del Valle
Se encuadran aquellos que estan en fase
de desarrollo, pero que, si son de interés
para el mercado y hay base o recursos
para desarrollarlos, podrdn pasar a ser
estratégicos en un futuro.

Naturaleza
Cultural- Patrimonial
Activo-Deportivo

Gastronomico

Eventos
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A continuacién, se presenta un
diagnéstico detallado de los
principales productos turisticos de
Rascafria - Valle,
analizando su estado actual, nivel de

Oteruelo del

desarrollo y oportunidades de mejora
para planificacién
estratégica a través de este plan.

PRODUCTOS TOP

El destino posee un conjunto de recursos
turisticos de

orientar la

enorme valor,
especialmente vinculados al patrimonio
natural y cultural del Valle del Lozoya. Sin
embargo, la falta de una estrategia
turistica consolidada,

recursos

la escasez de
humanos y econdmicos
destinados al drea de turismo, y la
ausencia de una estructura estable de
gobernanza han dificultado que estos
recursos evolucionen hacia productos

turisticos maduros y competitivos.

Es por ello que actualmente, no cuenta
con productos
desarrollados vy
mercado.

PRODUCTOS ESTRATEGICOS

TURISMO DE NATURALEZA

El turismo de naturaleza constituye el
principal eje de atraccion del municipio,
debido a su privilegiada localizacién
dentro del Parque Nacional de la Sierra
de Guadarrama y en la diversidad de
espacios naturales singulares como
Pefalara, Las Presillas, el Bosque
Finlandés o el Mirador de los Robledos.

suficientemente

posicionados en el

Ademads, la elevada afluencia registrada
en los Centros de Visitantes que
pertenecen al término municipal (El
Paular y Pefalara) confirma el principal
motivo de la visita y el interés por visitar
el destino por motivos relacionados
directamente con el entorno natural. No
obstante, a pesar de su fortaleza, el
producto se encuentra todavia en una
fase de estructuracion limitada. La
experiencia del visitante se basa
esencialmente en la visita auténoma a
los espacios naturales, sin una oferta
consolidada de interpretadas,

visitas servicios

rutas
guiadas o]
complementarios que aporten valor
anadido.

En ese sentido, existen oportunidades
para crear una red de itinerarios
interpretativos, diversificar el producto
hacia tematicas como el micoturismo,
birdwatching o la observacion de flora y
fauna, fortaleciendo asi la identidad de

Rascafria - Oteruelo del Valle como

destino de naturaleza sostenible.
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TURISMO ACTIVO-DEPORTIVO

Este tipo de turismo es un producto con
un gran potencial de crecimiento,
especialmente en el entorno paisaijistico
que rodea al municipio que hace posible
la existencia del cicloturismo y BTT por la
red de senderos y caminos de montafa
con los que cuenta.

Actualmente existen rutas hacia el
paseo de los robledos, las Arroturas,
Cascada del purgatorio asi como de
B Cotos a Penalara, al Paular, La Granja o a
TURISMO CULTURAL-PATRIMONIAL la Morcuera. Sin embargo, al igual que
ocurre con el resto de productos
estratégicos, el turismo activo no se
encuentra suficientemente estructurado
debido a la escasa oferta de servicios
especializados, falta de un plan de rutas
deportivas e iniciativas vinculadas al
senderismo y deporte. Es por ello que, el
bajo aprovechamiento turistico del
municipio, estd directamente
relacionado con la principal demanda
que recibe el destino, el excursionismo.

El patrimonio cultural de Rascafria -
Oteruelo del Valle, encabezado por el
Monasterio de El Paular y
complementado con el Puente del
Perddn, las iglesias y la tradicién cultural
serrana. Estos constituyen una base de
recursos para el desarrollo de este tipo de
turismo.

Sin embargo, este patrimonio no se ha
transformado adn en un producto
turistico estructurado. La ausencia de
sefializacién interpretativa, de rutas
temdticas y de wuna programacion
cultural estable limita el potencial de este
recurso, que actualmente se percibe mas
como un elemento complementario que
como un motivo principal de visita.

Esto justifica que, los visitantes que van al
destino por motivos vinculados a este
tipo de turismo, readliza las rutas de
manera auténoma, a través de las
plataformas digitales especializadas
(como Wikilok AllTrails u Outdooractive).

La Iglesia San Andrés Apostol con valor
patrimonial, junto con el Museo
Hermanas Mifhambres podrian
complementar considerablemente la
experiencia del Monasterio a través de un
plan de explotacion e interpretacion con
visitas guiadas planificadas.
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PRODUCTOS OPORTUNIDAD

TURISMO GASTRONOMICO

La gastronomia constituye un elemento
de identidad en el Valle del Lozoya y en
toda la Sierra Norte, y en Rascafria -
Oteruelo del Valle se manifiesta a través
de una oferta culinariac basada en
productos locales, y platos tradicionales
serranos.

A pesar de este potencial, el producto
gastrondbmico se  encuentra  bajo
desarrollado en comparacion con otras
localidades de la Sierra Norte debido a la
baja oferta dirigida al turista. Para
potenciar este producto, es esencial
sensibilizar a los empresarios vy
fortalecer la colaboracion entre los
productores locales y restauracion.

Este segmento presenta una oportunidad
de crecimiento especialmente relevante
gracias a por un lado a la existencia de la
Escuela de Hosteleria de la Sierra Norte
ubicada a tan solo 50 km de Rascafria.
Esta supone un activo formativo clave
que puede contribuir a profesionalizar el
sector, impulsar la innovacién culinaria y
conectar al destino con
generaciones de profesionales en el
dmbito gastronédmico.

nuevdas

la Sierra Norte cuenta
Asociacion
Gastronémica, que trabaja en red para

Por otro lado,

asimismo con una

promover el producto local y la identidad
culinaria comarcal. Esto podria generar
sinergias, crear iniciativas conjuntas y
fortalecer la visibilidad gastronémica del
territorio.

Por ello, lo mencionado anteriormente
contribuiria al disefio de experiencias
gastronémicas vinculadas al producto
de proximidad: talleres culinarios, rutas
gastronémicas, jornadas estacionales
(carne de la sierra, micologia, reposteria
tradicional o la miel). Todo ello, junto a la
implantacion de distintivos de calidad,
puede traducirse en el desarrollo de este
producto.

TURISMO EVENTOS

El turismo de eventos en Rascafria -
Oteruelo del Valle se encuentra
actualmente en una fase inicial de

desarrollo, pero presenta un potencial
creciente ligado especialmente a la
organizacion de bodas y celebraciones
privadas.

En los dltimos anos, varias fincas y
espacios especializados han iniciado su
actividad como lugares para la
celebracion de bodas, especialmente de
mayo y octubre.

Este tipo de demanda genera un
impacto econdmico significativo en el
territorio, ya que requiere servicios
complementarios como alojamiento,
restauracién, comercio local y ocio.

Aunque el municipio no cuenta todavia
con una estrategia turistica orientada a
este segmento, el interés creciente por
las celebraciones en entornos rurales y
de naturaleza convierte al municipio en
un enclave muy atractivo para este
mercado.
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5.2.3. Matriz producto-mercado

Ademds de la clasificacién anterior, es
fundamental que en el marco del andlisis
de los productos turisticos, se desarrolle
una matriz que permita situar a cada
producto segun la posicién que ocupa en
el mercado, teniendo en cuenta su

atractivo y su capacidad de competir.

Asi pues, se presenta a continuacion la
matriz producto-mercado, una
herramienta desarrollada por el Boston
Consulting Group y adaptada por Heath y
Wall en 1992 que categoriza los productos
en tres grados de prioridades:

e Productos de prioridad alta
¢ Productos de prioridad media
e Productos de prioridad baja

Los productos de prioridad media, son
aquellos en donde las actuaciones se
deben orientar a tratar la situacion de
estos productos, dado que pueden
representar una apuesta en el largo
plazo, si bien en
presentan una gran capacidad para

la actualidad no

competir o un atractivo suficiente para
los mercados: Gastronémico.

Por Ultimo, los productos de prioridad
baja, son donde por el
momento se desaconseja llevar a cabo
supongan  un

técnico o

aquellos

actuaciones  que
importante
econdmico, mientras que el destino no

esfuerzo

mejore su capacidad competitiva o

consiga atraer mercados objetivos:

Eventos.
Los productos de prioridad alta, son
aquellos en los que enfocar los esfuerzos
técnicos y econémicos. Son la base del
modelo turistico de Rascafria - Oteruelo
del Valle: Naturaleza, cultural-patrimonial
y activo-deportivo.
ATRACTIVO MERCADO
ALTO MEDIO BAJO

ALTO

MEDIA

CAPACIDAD PARA COMPETIR

BAJA

I:l Prioridad baja
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5.2.4. Posicionamiento turistico

Segln el andlisis turistico y la matriz
producto-mercado, el posicionamiento
turistico actual del destino tiene como eje
central el producto de turismo de
Este tipo de turismo estd
relacionado con el excursionismo, un
segmento de demanda predominante en
el municipio (visitas de corta duracion
procedentes de Ila Comunidad de

Madrid).

naturaleza.

Naturalezay
bienestar en un
entorno protegido

POSICIONAMIENTO
TURISTICO

A través de este Plan Estratégico y la fase
estratégica, se pretende que Rascafria -
consiga el
turistico deseado a

Oteruelo del Valle
posicionamiento

medio y largo plazo.

Este posicionamiento alineado con los
elementos del modelo turistico, debe
estar basado en tres aspectos clave:

Identidad Cultural

y Patrimonio
| Historico

£
<

Turismo

gestion
comunitaria
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5.2.5. Mercados y segmentos
de demanda

Una de las piezas claves de un Plan
Estratégico de Turismo y de Marketing
es la identificacién de los mercados y
segmentos de demanda principales.

En lo que respecta a los mercados, para
su andlisis se debe acudir a los
resultados de la demanda turistica, lo
cual permite identificar los principales
centros de origen de los turistas de
Rascafria - Oteruelo del Valle o bien de
la comarca, asi como el volumen de
turistas que concentra cada uno de
estos paises.

En este contexto, se realizan 3
categorizaciones:

e Mercados prioritarios

e Mercados de interés

e Mercados de oportunidad

Para realizar esta categorizacion se han
tenido en cuenta diferentes variables,
como el volumen de turistas que emite
proximidad o
conectividad entre ambos destinos o

el mercado, la
su comportamiento en el destino
(estancia media, gasto medio, etc.), el
potencial de crecimiento y el poder de
atraccidén de los productos turisticos del
territorio en cada uno de los mercados
identificados.

La gestidbn de estos mercados es una

labor que deberd liderar el
Ayuntamiento de Rascafria - Oteruelo
del Valle en conjunto con los
empresarios y otros agentes turisticos

del municipio.

Cabe mencionar que la categorizacion
realizada en el presente Plan
Estratégico es dindmica y se deberd
ajustar con el paso del tiempo y segdn

vaya evolucionado el destino.

MERCADOS PRIORITARIOS

Aqguellos
tradicionalmente en

mercados consolidados
Rascafria -
Oteruelo del Valle. Por ello, se prevé
que en el corto, medio y largo plazo
sigan aportando un

volumen de

importante
la demanda total del
destino. Los mercados a los que el
destino deberia
prioritariamente incluye  aquellos
provenientes de la propia Comunidad
de Madrid.

MERCADOS INTERES

Se trata de mercados con menos

dirigirse

cuota para la zona dado que
presentan algunas dificultades de
conexion.

La promocién en estos mercados
deberd ser menor que los prioritarios,
dedicando un % de presupuesto mds

reducido.

MERCADOS INTERES

Mercados alejados al destino que
presentan cierto interés dado que el
municipio se encuentra ubicado
proximo a otros destinos que les
resultan atractivos. Se debe asignar
cierto % de promocién para acceder a
estos mercados, explorando nuevas

oportunidades.
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ESTRATEGIA DE MERCADO NACIONAL

PRIORITARIOS
Comunidad de Madrid
Castilla-La-Mancha
Castila y Ledn

INTERES
Comunidad Valenciana
Aragén
Andalucia

OPORTUNIDAD
Canarias
Catalufa

9

<

Respecto a los mercados nacionales, en
la estrategia se ha establecido como
mercado prioritario la Comunidad de
Madrid ya que, es mercado mds
importante en volumen, especialmente
en formato excursionista y por su
cercania geogrdfica. Castilla-La
Mancha, por su proximidad territorial y
afinidad cultural y patrimonial. Puede
ser una oportunidad estratégica el
hacer promocidén del hito de la primera
impresidon de Don Quijote en Rascafria -
Oteruelo del Valle. Y, Castilla y Leén por
presentar patrones de movilidad muy
similares a los madrilefios
especialmente en relacibn con el

turismo  rural, de naturaleza vy

gastronémico.

Ty 4

Por otro lado, los mercados que han

sido considerados de interés son la
Aragén vy
Andalucia. Son mercados con buenas

Comunidad Valenciana,

conexiones en tren o por carreterq, y
con presencia actualmente en el
territorio. Este tipo de perfil de visitante
es interesante especialmente los
puentes y festivos largos.

Por  dltimo, los mercados  de
oportunidad seleccionados  son
Canarias y Cataluiia. El primero de
ellos, Canarias destaca porque, a pesar
de la distancia, cuenta con vuelos
diarios y directos a Madrid. Ademds, es
uno de los mercados emisores hacia la
mayor  crecimiento
muestra una alta
destinos

capital  con
interanual vy
predisposicion a
cercanos. Y, Catalufia,

explorar
por su parte,
representa un mercado especialmente
atractivo por su elevada propensién al
activo, deportivo y de
naturaleza dentro del territorio espanol.

turismo
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ESTRATEGIA DE MERCADO INTERNACIONAL

PRIORITARIOS
Francia
Reino Unido

INTERES
Estados Unidos
Alemania

OPORTUNIDAD [~
Portugal .
Italia

En términos de mercado internacional,
Francia se posiciona como el principal
emisor del destino por volumen,
estabilidad y afinidad cultural. El
visitante francés es muy afin al turismo
slow, valora el patrimonio vy la
autenticidad, su presencia es
especialmente notable fuera de Ila
temporada alta. EI segundo mercado
mads habitual es Reino Unido, con un
flujo constante, impulsado por Ila
amplia conectividad oérea existente
entre Londres y otros aeropuertos
britdnicos con Madrid-Barajas. Ademds,
el turista britdnico suele tener un gasto
medio y una estancia mds elevada que
otros mercados europeos, lo que
convierte a este segmento en
especialmente interesante para un

destino que busca desestacionalizar.

Estados Unidos se presenta como un

o

Es un turista con un alto poder de gasto
y estancias prolongadas ademds de
gran interés por
complementar su visita urbana con

mostrar

experiencias auténticas en entornos
naturales, especialmente en parques
nacionales. No obstante, su condiciébn
largo radio exige
promocionales selectivas.

de mercado de
acciones
Otro mercado, es el Alemania, aunque
con poca presencia en el destino pero,
es un turista sensibilizado con el medio
ambiente,

Como mercado de oportunidad en el
dmbito internacional, se encuentran
Italia y Portugal. Ambos son mercados
europeos culturalmente
afines y con potencial de crecimiento si
se trabaja su visibilidad en medios
digitales y redes de recomendacion.

presencia en el

cercanos,

Actualmente su

mercado de interés ya que, es uno de municipio es minima pero tiene
los mercados con mds presencia en la potencial de crecimiento.
Sierra de Guadarrama y Comunidad de
Madrid.
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SEGMENTOS DE DEMANDA

Excursionistas de proximidad

El excursionismo constituye
segmento mas
representativo de Rascafria - Oteruelo
del Valle. La estos
visitantes proceden de municipios de
la Comunidad de Madrid y acuden al
destino para pasar unas horas durante
festivos o

actualmente el

mayoria de

los fines de semangq,
periodos de buen clima. Aunque su
gasto medio es limitado, el volumen de
afluencia es muy elevado y concentra
buena parte de la presidn turistica del
municipio. . .
Turismo familiar

Representa uno de los segmentos con
mayor potencial en el destino,
impulsado por la accesibilidad de sus
rutas aptas para todas las edades y la
presencia de espacios naturales
seguros. Sin embargo, este segmento
requiere productos y servicios
adaptados por lo que serd clave
mejorar la oferta.

Turismo residencial

El turismo residencial predomina en el
municipio, especialmente entre
familias madrilehas con segunda
residencia en el municipio. Se trata de
un visitante recurrente, con fuerte
vinculo afectivo con el territorio, que
mantiene un flujo estable durante todo
el afo, aunque especialmente en

verano.

Turismo silver

Este tipo de segmento (mayores de 55
afos) se ha potenciado en el
municipio especialmente después de
Covid-19.
segmento estratégico a considerar

la pandemia del Es un
para temporadas bajas o medias, con
un poder adquisitivo medio-alto.
Muestra un creciente interés por
destinos tranquilos y con una oferta
basada en la naturaleza, el paisaje y la
cultura.
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DESTINATION
MODEL CANVA

El Canvas Destination Model es una
herramienta metodolégica que permite
mostrar de manera conjunta cémo se
organiza y gestiona el turismo en un
destino, elementos
esenciales  que
funcionamiento y en su capacidad
competitiva.

sefalando los
influyen en  su

En el caso de Rascafria - Oteruelo del
Valle, este modelo proporciona una
vision global del destino, reuniendo en
un solo esquema sus recursos
fundamentales, las actividades clave,
los actores que participan, los canales
de comunicacion, las fuentes de
financiacion y las relaciones con los

diferentes tipos de visitantes .

rfﬁ-;k‘

Al aplicarse a la planificacién turistica,
el enfoque Canvas ayuda a entender
como el destino crea, comunica y
aporta valor tanto a quienes lo visitan
poblacién local,
dimensiones

como a la
incorporando las
econdmica, social y ambiental del
turismo.

Su propdsito es mostrar con claridad
la propuesta de valor del destino como
sostenible vy

un destino turistico

cultural.
A continuacién, se describe los

elementos principales del Canvas
Model del destino, organizados segln
sus bloques fundamentales:
problemas y retos, socios estratégicos,
actividades vy esenciales,
propuesta de

certificaciones,

recursos
valor,
canales de

marcas vy

comunicacién, segmentos de mercado
y fuentes de ingresos.
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Comunidad
de Madrid

DESTINATION MODEL CANVA

Ausencia de técnico
de turismo

Rotacién continua del
personal de la Oficina
de Turismo
Inexistencia de
presupuesto turistico
Falta de digitalizacion
Inexistencia de una
marca turistica propia
Poca adaptacion al
uso turistico

Falta estrategia
turistica consolidada
Coordinacion nula
entra actores locales
Falta de
asociacionismo

Actividades clave

Colaboracién publico-
privada
Profesionalizacion  del
sector

Reconocimiento y
posicionamiento
turistico

Desarrollo sostenible
Puesta en valor
recursos turisticos
Asociacionismo

Disefio y paquetizacion

de experiencias
turisticas.

Estrategia  digital vy
marketing ales).
Certificacion y
sostenibilidad:
seguimiento de
indicadores,
programas de calidad.
Iniciativas de

emprendimiento rural

Propuesta de

valor

Excursionismo
Turismo residencial

Producto de
naturaleza
(birdwatching, flora y
fauna, senderismo,
micologia).

Producto cultura-
patrimonial

Producto
gastronémico
Producto activo-
deportivo

Producto de eventos

Oportunidades

Subvenciones y
programas regionales
Implementacion de
sellos y certificaciones
de calidad

Creacion de productos
turisticos
experienciales
Revalorizaciéon del
patrimonio y la cultura
local

Asistencia a ferias en
colaboracién con la
Sierra Norte
Profesionalizacion del

sector turistico
Iniciativas de
emprendimiento
turistico
Comercializacion y
paquetizacion de

experiencias
Desarrollo de un

modelo de gestion
turistica eficiente,
basado en datos,
innovacion y

sostenibilidad.

Excursionismo
De proximidad
Turismo familiar
Turismo silver

Asociados clave

Sierra Norte- Centro de
Innovacién turistica
Parque Nacional Sierra
de Guadarrama
Mancomunidad Valle
del Lozoya
Comercio local
Asociacién
Moreno

Roble

Recursos clave

Entorno natural y
paisajistico de alto
valor

Patrimonio histérico
cultural

Recursos naturales

¢ Sierra Norte
e Valle del Lozoya

* Sin presupuesto

Reserva de la Biosfera
Parque Nacional de la
Sierra de Guadarrama

Parque Nacional
Marca institucional
del Ayuntamiento

Redes sociales
Web municipal
Folletos vy
informativo
Colaboraciones
OTAs y plataforma

material

con

Arties
Torla
Cangas de Onis

Partida Municipal
Fondos Next
Generation.
Subvenciones

Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible
Rascafria- Oteruelo del Valle 2026 - 2030

Pagina 125




PLAN
OPERATIVO




NextGenerationEU

Financiado por
la Unién Europea Jﬁ-} BEINGTuA
i & ¥ TURISMO

*
sse
Plan de » Vv o238,
Recuperacién, *H K
Transformacién

W v Resiliencia Gomunidag

EJES

Como fase final del Plan Estratégico de
Turismo de Rascafria - Oteruelo del
Valle 2026-2030, se presenta el Plan
Operativo, disefiado en coherencia con
los objetivos y ejes estratégicos
definidos en el marco del proyecto.

Su propdsito es dar respuesta a los retos
y necesidades detectados durante el
diagnéstico, especialmente en lo
relativo a la gobernanza, el producto
turistico, la promocion y el
posicionamiento de Rascafria - Oteruelo
del Valle como un destino turistico de
interior.

Las acciones propuestas en este Plan
tienen como finalidad hacer viable la
estrategia global, garantizando tanto su
ejecucién prdactica como su
sostenibilidad econdémica en el tiempo.

ESTRATEGICOS

En total, el Plan Operativo contempla

24 actuaciones, estructuradas en
torno a 5 ejes estratégicos, que
acttan como hoja de ruta para
consolidar a Rascafria - Oteruelo del
Valle como un destino competitivo,
sostenible y con identidad propia.

Para presentar un modelo prdctico y
operativo, todas las actuaciones se
presentan con la misma estructura de
diseflo, pretendiendo otorgar una

mayor claridad y comprension.

A continuacién se presentan los
diferentes elementos plasmados en
las fichas de actuacion:

Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible
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Eje estratégico de |Ia
actuacion.

Titulo de la actuacién.

Objetivos a conseguir con
la  ejecuciobn de la
actuacion.

Descripcion del proceso
para el correcto desarrollo
de la actuacién

KPI's: Los KPI's son
indicadores de
seguimiento para conocer
el grado de cumplimiento
de las actuaciones
planteadas.

w,
@,
]
T\

am

b
(i

Calendario. Anualidad o
anualidades
recomendadas para la
comenzar a ejecutar la
actuacién

Prioridad.

Agentes implicados para
la correcta ejecucion de la
actuacion.

ODS sobre los que impacta
la accioén.

Rango presupuestario.
Estimacion del coste de la
actuacién
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EJES ESTRATEGICOS Y ACTUACIONES

GOBERNANZA TURISTICA COLABORATIVA Y SOSTENIBLE

El.1 Creacién de un ente gestor en turismo y definicién de partida
presupuestaria

El.2 Implementacién de planes operativos anuales

E1.3 Gestidn y tramitacién de subvenciones de turismo, cultura y
patrimonio

El.4 Creacién de una mesa o consejo consultivo de turismo

E1.5 Programa de sensibilizacidn turistica

E1.6 Reactivar y formalizar la asociacién ACIR

DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO

E2.1 Creacidon de rutas culturales

E2.2 Impulso al turismo de naturaleza

E2.3 Aprovechamiento y puesta en valor de la Red de Caminos
Carpetania

E2.4 Estructuracion y fomento de las jornada gastronémicas y de
producto local KMO

E2.5 Plan de sefalizacion turistica

PROFESIONALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

E3.1 Plan de emprendimiento y de aceleracién turistica
E3.2 Programa de creacidn de experiencias y productos turisticas
E3.3 Programa de mejora de la competitividad turistica

PROMOCION Y COMERCIALIZACION

E4.1 Diseno de una estrategia de marca, branding y posicionamiento
E4.2 Desarrollo de una web o landing page turistica

E4.3 Desarrollo de material promocional online y offline

E4.4 Disefio de una estrategia de marketing y promocién

E4.5 Campafa de publicidad y comunicacion turistica

E4.6 Creacién de material audiovisual

SOSTENIBILIDAD TURISTICA

E5.1 Campafias de concienciacidon en sostenibilidad y ODS
E5.2 Formacidn en sostenibilidad para empresas

E5.3 Plan de gestidon de visitantes

E5.4 Implementacion de la Marca S de sostenibilidad turistica

Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible
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E1 / GOBERNANZA TURISTICA
COLABORATIVA Y SOSTENIBLE

Creacién de un ente gestor en
turismo y definicibn de
partida presupuestaria

Implementacion de planes
operativos anuales

Gestion y tramitacion
subvenciones de
cultura y patrimonio

Creacidn de una mesa o
consejo consultivo de turismo

Programa de
sensibilizaciéon turistica

Reactivar y formalizar la
asociacién ACIR

Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible Pégina 130
Rascafria- Oteruelo del Valle 2026 - 2030



Financiado por . Plan de P als,
sz MINISTERIO 4 Recuperacion, wHKE
la Unién Europea BT : o . @
EEE A omun

NextGenerationEU y Resiliencia Gamadnd

EJE 1: GOBERNANZA TURISTICA COLABORATIVA Y SOSTENIBLE

Al.1Creacion de un ente gestor en turismo y definicion de partida presupuestaria

Objetivo

e Mejorar la planificacién, promocién y gestién del destino ~ ® Creacion del ente gestor.
turistico a través de la creacién de un ente gestor. * Asignacion presupuestaria anual.
Dotar al ente gestor de un presupuesto para la gestion y

promocioén turistica.

Gestionar de una manera mas eficaz y estratégica el area

de turismo.

Descripcion

El Ayuntamiento de Rascafria - Oteruelo del Valle debe instituir una entidad dedicada al turismo que
funcione como un ente gestor turistico integral para el municipio. En este sentido, se propone la
implementacién de una accién fundamental a corto plazo, que establecerd los cimientos de la gestion
turistica del destino. Para llevar a cabo este proceso, se sugieren los siguientes pasos:

1.Definicion de las responsabilidades del ente gestor, considerando la posibilidad de contratar
asistencia técnica externa para la formulacién de dichas tareas y la capacitacion del ente gestor.

2.Aprobacién, a través de una sesién plenaria, de la figura legal del ente gestor turistico.

3.Asignacion de un presupuesto anual fijo al ente gestor turistico, sujeto a revisién anual.

4.Gestion activa de subvenciones por parte del ente gestor para incrementar su presupuesto y
fortalecer sus operaciones.

5.Elaboracién de un Plan Operativo Anual que detalle las acciones a realizar durante el afio. Este plan
serd revisado trimestralmente para garantizar un seguimiento efectivo y un control continuo de las
actividades planificadas.

ODS sobre los que impacta
it Jav QO S N JRES g o 16 S Ui} vl
w I~ i il | & Wis | OO | © - RAKEE
Agentes implicados
. Ayuntamiento

2027 2028 2029 ] rta ] vedia [[] oo

Presupuesto aproximado
I Sin coste . Menos 15.000 € I 15.000 € - 30.000 € I Mds de 30.000 €

Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible
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EJE 1: GOBERNANZA TURISTICA COLABORATIVA Y SOSTENIBLE

Elaborar un cronograma de las actuaciones para cada * % grado ejecucién anual.
anualidad.

Llevar a cabo un control exhaustivo de cada una de las

actuaciones.

Descripcion

A pesar de que en el presente Plan Estratégico de Turismo se proponen una serie de acciones

contempladas en un marco temporal de 5 anos (2026-2030), en aras de garantizar una ejecucion

efectiva y coordinada, se establecerd un Plan de Accion Anual que refleje las metas y acciones
especificas a implementar durante cada anualidad.

e Objetivos especificos: Cada accion propuesta en el Plan de Accién Anual contendré objetivos
especificos alineados con las metas generales del Plan Estratégico de Turismo.

e Marco temporal: Se establecerd un marco temporal claro para cada accién, definiendo plazos y
fechas de inicio y finalizacion.

e Implicacion de agentes y departamentos: Para cada accién, se identificardn los agentes vy
departamentos directamente involucrados en su ejecucidén, promoviendo la colaboracién y
coordinacioén efectiva.

e Presupuesto: Cada accidn contard con un presupuesto orientativo del coste de ejecucion, permitiendo
una gestién financiera eficiente y transparente.

e Evaluacion y ajuste continuo: Se establecerd un sistema de evaluacién continua para medir el
progreso de cada accioén, y se realizardn ajustes segln sea necesario para garantizar el logro de los
objetivos establecidos.

Esta estructura garantizard una implementacién anual dindmica y adaptativa, en la que el Consejo de
Turismo desempenard roles fundamentales en la definicion, ejecucion y evaluacién de las acciones
turisticas en Rascafria - Oteruelo del Valle.

ODS sobre los que impacta
G Mamm fom= = feEs | g L v
Y Ed I = "THE
Agentes implicados
. Ayuntamiento

2027 2028 2029 - Alta D Media E Baja

Presupuesto aproximado

- Sin coste I Menos 15.000 € I 15.000 € - 30.000 € I Mds de 30.000 €

Plan Estratégico de Turismo y Desarrollo Sostenible
Rascafria- Oteruelo del Valle 2026 - 2030

Pagina 132



Financiado por . Plan de S
la Unién Europea e Recuperacién, i

Transformacién
NextGenerationEU

¥ TURISMO < idad
‘ vy Resiliencia deMadna

EJE 1: GOBERNANZA TURISTICA COLABORATIVA Y SOSTENIBLE

Al.3 Gestion y tramitacion de subvenciones de turismo, cultura y patrimonio

Objetivo

e Aumentar el presupuesto del departamento de turismo. e N° subvenciones solicitadas.
e Optimizar la gestion y obtencion de recursos econémicos e N° proyectos readlizados tras la
para el desarrollo turistico local. tramitacién de la ayuda.

Fomentar proyectos turisticos sostenibles e innovadores
en el municipio.

Descripcion

A partir de la creacién de un ente gestor de turismo de personal en turismo, la persona que realice las
labores de gestor de destino deberd encargarse de la captacion y gestion de ayudas y subvenciones, las
cuales ayudarén a aumentar el presupuesto del municipio y obtener recursos econémicos para el 6ptimo
desarrollo del turismo en Rascafria - Oteruelo del Valle.
Los pasos a seguir que el ente gestor deberd de contemplar para la captacién de subvenciones son los
siguientes:

e Basqueda de subvenciones y ayudas como por ejemplo algunas de ellas podrian ser:

o Ayudas para la promocién comercial y ferial: impulsar la actividad comercial y artesanal a través
de campanas que fomenten y dinamicen el comercio local y la labor artesanal, siempre que estas
iniciativas sean promovidas o gestionadas por los propios municipios.

o Subvenciones para la conservacion y_restauracién de bienes inmuebles privados con proteccién
de Bien de Interés Cultural y Bien de Interés Patrimonial de la Comunidad de Madrid.

e Estudiar las bases de las convocatorias y analizar en qué recursos/servicios pueden encajar.

e Definir y presupuestar las acciones a desarrollar.

e Preparacion de la memoria técnica, presupuesto detallado o documentos de justificacion de
peticion de la ayuda o subvencién.

e Cumplimentacion de todos los documentos exigidos para la solicitud de la subvencion.

e Tramitacién de la subvencion.

e Seguimiento del estado de la subvencion y subsanacidén de documentacién, en caso que sea
necesario.

ODS sobre los que impacta
= o, fams fom2 9, [ P . . 16
% "’\/" U' @l & fE@E

17 fssmn
I
Agentes implicados
. . . Direccidbn General de Patrimonio
. Ayuntamiento . GALSINMA . Comunidad de Madrid . Cultural Consejeria de Cultura, Turismo

2027 2028 2029 - Alta D Media E Baja

Presupuesto aproximado
. Sin coste I Menos 15.000 € I 15.000 € - 30.000 € I Mds de 30.000 €
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EJE 1: GOBERNANZA TURISTICA COLABORATIVA Y SOSTENIBLE

Objetivo
¢ Involucrar a los agentes privados en el desarrollo turistico e N°dereuniones.
del municipio. e N°de actas generadas y publicadas.
e Fortalecer la colaboraciéon publico-privada. e N° de propuestas e iniciativas
generadas.

Descripcion

La cogobernanza turistica es un modelo de gestion que facilita considerablemente la gestion turistica,
desde la identificacion de las lineas estratégicas, hasta su ejecucion.

Para conseguir trabajar en este modelo, es fundamental que la empresa privada, el Ayuntamiento de
Rascafria - Oteruelo del Valle y todos los demds agentes vinculados directa o indirectamente con la
actividad turistica trabajen de forma conjunta y coordinada.

Por consiguiente, se plantea la siguiente actuacion, la cual contempla la creacién de una Mesa Sectorial
de Turismo |/ Consejo de Turismo que actie como ente consultivo entre el Ayuntamiento, el sector privado,
asociaciones y otras entidades relacionadas con la actividad turistica.

Para la creacion de este organismo, se deberdn tener en cuenta las siguientes cuestiones:
1.Eleccién de las personas que participardn en el consejo.
2.Elaboracidén del reglamento interno.
3.Aprobacién de la creacidn del Consejo de Turismo a través de pleno.
4.Quedard constituido este consejo una vez se celebre la primera reunién.

B

ODS sobre los que impacta
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Momento de ejecucion Prioridad
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EJE 1: GOBERNANZA TURISTICA COLABORATIVA Y SOSTENIBLE

Al5 Programa de sensibilizacion turistica

Objetivo

e Fomentar una cultura turistica compartida y responsable e N° de campanas lanzadas al ano.
entre residentes, visitantes y empresas. e N° de personas alcanzadas o
e Aumentar la  conciencia sobre  accesibilidad, participantes.
sostenibilidad y convivencia en un destino turistico. e Respuestas de la encuesta de

valoracion del programa.

Descripcion

El destino, con una alta afluencia turistica y ubicado en un entorno medioambiental sensible necesita
llevar a cabo esta accién dirigida a visitantes, residentes y empresas locales. Como primer paso, se
identificar& una serie de temdaticas clave vinculadas al modelo turistico de Rascafria - Oteruelo del Valle:
accesibilidad, sostenibilidad ambiental, respeto por el patrimonio natural, y convivencia entre
residentes y visitantes.

A partir de estos ejes, se disedardn campanas visuales y participativas orientadas tanto a la poblacion
local como a turistas y negocios. A continuacion, se desarrollardn materiales en diferentes formatos —
video, carteleria, redes sociales, talleres escolares o acciones callejeras— que comuniquen mensajes de
forma clara, cercana y emocional. Estas campanas se coordinardn con el calendario de eventos locales
para maximizar su alcance, especialmente en temporada alta. El programa de sensibilizacion deberd
incluir campafias informativas sobre buenas practicas en espacios naturales, respeto por las normas
del Parque Nacional, gestion de residuos, consumo local y preservacion de la identidad cultural.

Ademads, se fomentard la implicacion del tejido social en la creaciéon o difusidbn de los contenidos,
consolidando asi una comunidad activa en torno al turismo responsable. Finalmente, se establecerdn
mecanismos de evaluacion (encuestas, alcance en redes, observacién directa) para valorar la eficacia
de las campanfas y ajustar las siguientes ediciones.

ODS sobre los que impacta
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Agentes implicados
. Ayuntamiento . Empresas privadas locales . Ciudadania

Momento de ejecucion Prioridad
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Presupuesto aproximado
I Sin coste I Menos 15.000 € . 15.000 € - 30.000 € I Mdas de 30.000 €
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EJE 1: GOBERNANZA TURISTICA COLABORATIVA Y SOSTENIBLE

Al.6 Reactivar y formalizar la asociacién de comerciantes e industriales de Rascafria (ACIR)

e Articular la representacion formal del sector turistico local. e Asociacion registrada formalmente.

e Facilitar su participacion activa en la gobernanza turistica e N° de empresas adheridas en el
del municipio. primer ano.

e Mejorar la comunicacion y el funcionamiento de los e N°reuniones.

actores del municipio.

Descripcion

Para impulsar la cooperacion empresarial y fortalecer la gobernanza turistica del municipio, se plantea la
reactivacion formal de la Asociacion de Comerciantes e Industriales de Rascafria (ACIR), una entidad que
existio en el pasado y que resulta clave para articular la representacion del sector privado.

En una primera fase, el Ayuntamiento organizard una sesién informativa abierta a todas las empresas y
auténomos vinculados al turismo y al comercio local —alojamientos, restaurantes, empresas de
actividades, comercios, artesanos, productores— con el fin de exponer los beneficios de recuperar una
asociaciéon empresarial activa, su papel en la toma de decisiones y su contribucién a la profesionalizaciéon
del destino. A continuacién, se propondrd la conformacion de un grupo promotor integrado por
representantes voluntarios del tejido empresarial, que trabajard con el apoyo del Ayuntamiento y la
Oficina de Turismo. Este grupo serd responsable de actualizar y consensuar los estatutos de la ACIR,
adaptdndolos a la realidad y necesidades actuales del municipio, para proceder después a su
tramitacion y registro oficial como entidad plenamente operativa. Una vez reactivada la asociacion, se
definird una estructura interna de gobernanza (presidencio, secretaria, vocalias sectoriales). Ademds, se
instaurard un calendario de reuniones periddicas entre la ACIR y el drea municipal para promover la
cogestion del destino, compartir informacidn relevante, identificar necesidades del sector y canalizar
propuestas de mejora.

La reactivaciéon de la ACIR permitird articular un sector privado cohesionado, fortaleciendo la gobernanza
pablico-privada y favoreciendo un modelo turistico més profesional, participativo y sostenible.

ODS sobre los que impacta
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. Ayuntamiento . Empresas privadas locales
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EJE 2: DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO

A2.1 Creacion de rutas culturales

e Estructurar, poner en valor y dinamizar el patrimonio e Ne° de visitas guiadas realizadas al afio
cultural e histérico de Rascafria. e N° de participantes en visitas guiadas
e Crear rutas culturales ¢ Nivel de satisfaccién de los visitantes

La accidn tiene como finalidad transformar los recursos culturales existentes en productos turisticos
estructurados, comprensibles y atractivos tanto para visitantes como para poblacién local. Aunque
Rascafria- Oteruelo del Valle cuenta con un patrimonio cultural relevante (Monasterio de El Paular, Puente
del Perddn, Iglesia de San Andrés, casco histérico, Puentes histéricos y entorno del Molino de los Batanes),
actualmente estos recursos se visitan de forma mayoritariamente espontdneaq, no estan integrados en un
relato comun ni estdn estructurados como productos turisticos.

El disefio de las rutas seguird una metodologia estructurada de creacién de rutas turisticas, basada en el
inventario, seleccién y organizacién de recursos, la definicién de itinerarios y la incorporacién de servicios
turisticos y contenidos interpretativos. De forma transversal, se integrard la historia y el imaginario de Don
Quijote de la Mancha en los relatos culturales del destino, reforzando su identidad literaria y diferencial.
Los pasos a seguir deberdn ser los siguientes:
1. Inventario y estructuracion de la ruta:
e Elaboracién de un inventario turistico detallado de los recursos culturales, historicos y etnogréficos del
destino.
e Clasificacion y seleccion de los recursos que integrardn la ruta en funciéon de su valor patrimonial,
accesibilidad y potencial turistico.
e Diagnostico de la infraestructura y accesos existentes, identificando necesidades de mejora.
e Definicion del tema y concepto de la ruta, estableciendo el vinculo narrativo con el Quijote y los relatos
culturales locales.
e Determinacidn de los puntos de salida, paradas intermedias y punto final del recorrido, asi como
posibles variantes.

Fase 2. Diseiio del itinerario, servicios y sefializacion:

e Diseno detallado del itinerario turistico, definiendo duracién, distancias, tiempos de visita y secuencia
de los recursos.

e Incorporacidn de visitas guiadas interpretativas, adaptadas a distintos perfiles de visitantes.

« Definicion de los servicios turisticos asociados (guias, actividades culturales, apoyos logisticos).

e Planificacion e implantacion de la sefalizacion turistica e interpretativa, garantizando la orientacion
del visitante y la correcta interpretacién de los recursos a lo largo del recorrido, asi como su
coherencia con la imagen de la ruta.

Fase 3. Creacion de contenidos y relato cultural:
e Desarrollo de un relato cultural unificado, que conecte los recursos de la ruta con la historia local.
e Elaboracién de contenidos interpretativos para las visitas guiadas y materiales de apoyo (paneles,
folletos, soportes digitales).
e Puesta en valor del Molino de los Batanes como recurso central del discurso cultural y literario de la
ruta.
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EJE 2: DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO

e s

A2.1 Creacion de rutas culturales

Fase 4. Gestion, coordinacion y sostenibilidad de la ruta:
e Definicion de un modelo de gestiébn de la ruta, estableciendo roles y responsabilidades entre los
agentes publicos y privados implicados.
e Coordinaciéon con asociaciones culturales y entidades locales para el desarrollo de actividades
complementarias y la dinamizacién del producto.
e Establecimiento de criterios de calidad, mantenimiento de infraestructuras y actualizacion periddica.
e Evaluacion continua del funcionamiento de la ruta y adaptaciéon a la demanda turistica.

Fase 5. Comercializaciéon y promocién:

e Diseflo de una estrategia de comercializacidon de las rutas culturales como producto turistico,
integrandolas en la oferta del destino.

e Desarrollo de materiales promocionales especificos (web, redes sociales, folletos, mapas
interpretativos).

e Colaboracién con oficinas de turismo y operadores turisticos para la difusién y venta de las visitas
guiadas.

e Integracién de la ruta en camparnas de promocion turistica del destino.

ODS sobre los que impacta
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.Ayuntomiento . Monasterio Santa
Maria de El Paular

Momento de ejecucion Prioridad

Presupuesto aproximado
I Sin coste . Menos 15.000 € I 15.000 € - 30.000 € I Mds de 30.000 €
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EJE 2: DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO

A2.2 Impulso al turismo de naturaleza

e Reforzar el posicionamiento de Rascafria como destino de e N° de rutas interpretativas disefiadas
turismo de naturaleza. y realizadas anualmente

e Desarrollo de experiencias e N° de colaboraciones con entidades

e Estructurar los productos turisticos del municipio especializadas

e Alcance vy visibilidad de la promocién
online

El turismo natural se conoce como toda actividad turistica desarrollada en la naturaleza. En base a ello,
Rascafria - Oteruelo del Valle cuenta con un entorno natural ideal para estructurar y desarrollar productos
turisticos competitivos y es por ello que se plantea la siguiente actuacion.

En concreto, esta actuacion pretende trabajar sobre los siguientes productos dentro de las zonas
naturales del término municipal:

e Turismo ornitolégico (birdwatching)

e Micoturismo

e Astroturismo

Habiendo considerado los posibles productos con potencial a desarrollar en el entorno natural, a
continuacion se refleja cudles son los principales pasos a seguir para poder estructurar los productos
turisticos en cada uno de los casos.

1.Definicion de la estrategia de producto y propuesta de valor. De la misma forma que este plan
estratégico tiene el objetivo de definir la hoja de ruta turistica de Rascafria - Oteruelo del Valle, cada uno
de los productos mencionados debe tener también una hoja de ruta que incluya un primer diagnostico,
determine unos objetivos y en definitiva, determine hacia donde debe ir el producto, mediante un plan
operativo definido y especifico.

2. Adecuacion turistica. Una vez determinada la hoja de ruta y analizado el estado actual del producto, el
siguiente paso es adecuar el recurso para su consumo turistico. A continuaciéon se exponen algunos
ejemplos para cada uno de los productos:

o Turismo ornitolégico. Identificar los espacios determinados para ello, instalacidon de miradores
ornitolégicos (hides), de sefalizaciéon interpretativa y direccional, creacién de material
promocional, prospeccién de empresas especializadas para la organizacién de jornadas
ornitolégicas, etc.

o Astroturismo. Instalaciéon de miradores astronédmicos, mesas interpretativas, material promocional,
certificacién Starlight y jornadas astrondmicas y experiencias nocturnas.

3. Apoyo a la creacion de oferta empresarial. Desde el Ayuntamiento de Rascafria - Oteruelo del Valle, en
colaboracién con Sierra Norte (Villa San Roque), se recomienda apoyar en la medida de lo posible a
aquellas iniciativas turisticas vinculadas al turismo natural (Actuacién A3.1 Plan de emprendimiento y de
aceleracién turistica).

4. Promocion turistica. En el marco de la promocion turistica es importante realizar una serie de acciones
para dar a conocer todos estos productos turisticos. Destacan las siguientes:
e Creacién de banco de imagenes y videos experienciales de cada uno de los productos. (Actuacién
E4.6 Creacion de material audiovisual)
e Material gréfico (folletos, guia turistica, flyers, etc.).
e Ferias turisticas especializadas (INTUR, FIO Extremadura - ornitolégico, etc.).
e Comercializacién. Prospeccién de turoperadores especializados, etc.).
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EJE 2: DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO

A2.2 Impulso al turismo de naturaleza
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EJE 2: DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO

A2.3 Aprovechamiento y puesta en valor de la Red de Caminos Carpetania

e Impulsar la Red de Caminos Carpetania en el municipio e N° de rutas senderistas y BTT
de Rascafria- Oteruelo del Valle. difundidas por perfiles oficiales
e Promocidn de itinerarios ciclistas en el término municipal. ¢ N° de rutas publicadas en plataformas
¢ Diversificacién del producto turistico. digitales (Wikiloc).
e N° de visualizaciones y descargas de
rutas.

La Red de Caminos Carpetania constituye una infraestructura territorial ya existente en la Sierra Norte de
Madrid. A pesar de que, el trazado y caracterizacidén han sido previaomente definidos a nivel
supramunicipal, a nivel municipal todavia no se ha desarrollado ninguna accién relacionada. En este
contexto, la actual accién se centra en activar, ordenar y promocionar de forma turistica los tramos de la
red que discurren por el término municipal, alinedndolos con el modelo de turismo de naturaleza
sostenible del destino.

La actuacién contemplard, en primer lugar, la difusion estructurada de rutas senderistas y BTT,
comprendidas dentro del término municipal de Rascafria - Oteruelo del Valle y destacando al
conectividad con otros municipios cercanos seleccionando aquellos itinerarios de la Red de Caminos
Carpetania mds adecuados para su uso turistico y organizdndolos en una oferta clara y comprensible
para el visitante. Estas rutas podria ser clasificadas por tipologia, nivel de dificultad y perfil de usuario,
facilitando su uso por distintos segmentos de demanda (senderistas, familias, cicloturistas).

Esta promocién se realizard a través de:

¢ |os canales de la Oficina de Turismo

¢ |la web municipal

e redes sociales

e soportes comarcales

e plataforma web de Wikiloc

Un eje fundamental de la accién serd la mejora y ordenacion del senderismo, fomentando el uso de los
caminos sefalizados y consolidados y evitando la dispersién de visitantes por dreas sensibles. Para ello,
se proceder@d a la publicacion oficial de rutas ambientales y ciclistas en plataformas digitales
especializadas como Wikiloc, por lo que se deberé ademds, crear un perfil oficial del Ayuntamiento de
Rascafria- Oteruelo del Valle en dicha plataforma. A pesar de que, actualmente los visitantes realizan
rutas de manera autoguiada, el hecho de que se cree un perfil institucional en Wikiloc permitird ordenar
los flujos, ofrecer recorridos validados, mejorar la experiencia del visitante aportando informacién asi
como reforzar el posicionamiento del destino. Estas rutas desde el perfil del Ayuntamiento actuardn como
referencia para el visitante y contribuirdn a una gestién mas sostenible de los flujos turisticos.
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EJE 2: DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO

A2.3 Aprovechamiento y puesta en valor de la Red de Caminos Carpetania

. Ayuntamiento . Sierra Norte
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EJE 2: DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO

A2.4 Estructuracion y fomento de las jornada gastronémicas y de producto local KMO

Impulsar la valorizacién del producto local y dinamizar la e N° de restaurantes y empresas
oferta gastronémica del territorio. participantes en cada edicion.
Fomentar la colaboracion y participacion del tejido e N° de actividades gastrondmicas
empresarial. realizadas.

¢ Nivel de satisfaccion (encuestas).

La accién consiste en disefiar e implementar un programa anual de jornadas gastronémicas y de
producto local KMO, orientado a dinamizar el tejido empresarial y enriquecer la experiencia turistica del
municipio. Para ello, se establecerd una colaboracién estrecha entre restaurantes, productores locales,
comercios y entidades como la Asociacion Gastronémica de la Sierra Norte o la Escuela de Hosteleria de
Madarcos.

Para la buena ejecucién esta accién se deberd estructurard en cuatro fases:

1.Planificacién y coordinacion con el sector empresarial.

Identificacion y convocatoria a los actores (restaurantes, comercios locales, asociaciones, la Escuela
de Hosteleria).

Reuniones iniciales (presentacién del programa, identificacion de intereses, definicion conjunta de la
tematica gastronémica de cada ano, decisién consensuada de la fecha y duracion).

Disefio del modelo y estructura del evento (menus y formato de participacion, definicion de
actividades complementarias y disedo de material gréfico para la posterior promocion y
comunicacion).

2.Desarrollo de actividades gastronomicas y experiencias.

Puesta en marcha de las jornadas gastronémicas (presentacién publica y difusion)

Desarrollo de las jornadas (catas, degustaciones, talleres gastronémicos, rutas y mercado de producto
local).

Implicacién comunitaria y cultural (integraciéon de recetas tradicionales y participacion de las
asociaciones locales para reforzar la identidad cultural).

3.Promocién y comunicacion de las jornadas.

Realizaciébn de una campaia de comunicacién multicanal (Web y redes, Sierra Norte y
Mancomunidad, impresion offline por puntos estratégicos del municipio y carteleria en
establecimientos).

4.Evaluacion y seguimiento continuo

Recogida de datos a través de los indicadores identificados
Reunién a posteriori con el sector turistico (identificacion de problemas, mejoras, fortalezas y
propuestas de mejora para la edicién futura).
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